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PROFIL

Product Managerin mit mehr als zwolf Jahren internationaler Erfahrung in B2B-Software. Verbindet Kundeninterviews,
Produktanalysen und die Zusammenarbeit mit Engineering und Vertrieb. Verantwortet seit 2021 die Roadmap einer SaaS-

Plattform fiir Logistikteams in zwolf europaischen Markten.

BERUFSERFAHRUNG

Senior Product Manager
Cedarworks Software (fiktiv) - London, Vereinigtes Kénigreich

« Verantwortet Roadmap und Priorisierung fiir eine B2B-SaaS-Plattform in zwolf europaischen Markten.
« Leitete mit acht Mitarbeitenden aus Engineering und Design die Einfithrung eines neuen Onboarding-Prozesses.
« Reduzierte mit dem Team die durchschnittliche Einrichtung neuer Kundenkonten von zehn auf sechs Tage.

04/2021 - heute

« Fithrte 35 Kundeninterviews durch und tiberfithrte die Erkenntnisse in gemeinsam tiberpriifbare Produktentscheidungen.

Product Manager
Maplebridge Digital (fiktiv) - London, Vereinigtes Kénigreich

« Entwickelte mit zwei Produktteams ein Self-Service-Portal fiir Geschéftskunden.
« Koordinierte drei Produkteinfithrungen mit Vertrieb, Support und Engineering.
- Etablierte monatliche Reviews zu Nutzung, Supportanfragen und offenen Kundenproblemen.

Business Analyst
Amberpath Services (fiktiv) - Manchester, Vereinigtes Konigreich

« Erfasste Anforderungen von finf Fachabteilungen und iibersetzte sie in tiberpriifbare Akzeptanzkriterien.
« Begleitete die Einfithrung eines internen Serviceportals und dokumentierte Riickmeldungen aus dem Pilotbetrieb.

AUSBILDUNG

MSc, Management & Information Systems
Beispieluniversitit London (fiktiv), Vereinigtes Kénigreich

BSc, Business Information Systems
Beispieluniversitat Manchester (fiktiv), Vereinigtes Konigreich

KENNTNISSE & SPRACHEN

Produktarbeit: Roadmap & Priorisierung, Customer Discovery, B2B Saa$S, Stakeholder-Abstimmung
Methoden & Werkzeuge: SQL, Produktanalysen, Jira, Figma, Agile Produktentwicklung

Sprachen: Englisch: Muttersprache, Deutsch: B2, Spanisch: B1
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